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ALPHA

מכשירי קשר

טאבלט שטח

טלפון ושעון

VPN + חומת אשסלולר
TLS · הצפנה

PTT ממסרי קול

מוקד ודיספצ'ר

עוזרת AI )אמי(

וידאו ומצלמות

אחסון נתונים

מסד נתונים ראשי

רפליקה בישראל

גיבוי מוצפן

תשתית ענן Dispatch 360 AI

:Alpha שירות הענן של

מערכת PTT ומוקד כשירות ענן מנוהל

הלקוח רוכש מכשירי קשר ורישיונות.

Alpha מספקת ומפעילה את השרתים, ממסרי הקול,

הניטור והגיבוי, ואחראית על ההטמעה.

יתרונות:

סביבה מבצעית ואזרחית נפרדות ➢

ממסרי קול ראשיים בישראל ➢

מעבר אוטומטי לשרת גיבוי בנפילה ➢

הצפנת תעבורה וקול ➢

גיבוי לילי מוצפן בכמה מיקומים ➢

פיתוח עצמי והתאמה לכל ארגון ➢



ALPHA

מכשירי קשר

טאבלט שטח

טלפון ושעון

כל מכשיר מזוהה

ומוצמד לחשבון

תעבורה מוצפנת

TLS + סלולרי VPN
חומת אש

חסימת תוקפים

סביבה מבצעית

סביבה אזרחית

קול מוקד נתונים

קול מוקד נתונים

כל ארגון רואה רק את שלו

כל ארגון רואה רק את שלו

הפרדה מלאה

הרשאות לפי ארגון ותפקיד
גיבוי לילי מוצפן

בכמה מיקומים

1

23

4

5

אבטחת מידע Dispatch 360 AI

5 שכבות הגנה:

ניהול ורציפות:

מכשיר מזוהה · נעילה לחשבון ולדגם 1

TLS-סלולרי ו VPN · תעבורה מוצפנת 2

חומת אש · חסימה אוטומטית של תוקפים 3

הפרדה · סביבות נפרדות, הרשאות לפי ארגון 4

גיבוי · לילי, מוצפן, בכמה מיקומים 5

גישת ניהול לשרתים במפתח הצפנה בלבד ➢

הצפנת הקול בכל ערוץ ➢

ניטור רציף של השרתים וממסרי הקול ➢

מעבר אוטומטי לממסר גיבוי בנפילה ➢

סקרי הקשחה ובדיקות חדירה פנימיות ➢



ALPHA

מכשירי קשר

טאבלט שטח

טלפון ושעון

שומרי זמינות

ניתוב אוטומטי

ממסרי קול ראשיים
ישראל

ממסרי גיבוי חמים
אירופה

מעבר אוטומטי

שרת מבצעי
מרכז נתונים א׳

שרת אזרחי
מרכז נתונים ב׳

גיבוי צולב

רפליקה בישראל
כל 5 דקות

גיבוי לילי מוצפן
14 יום אחורה

עותק במשרד
עדכון יומי

רציפות תפעולית Dispatch 360 AI

רציפות תפעולית:

הקשר חייב לעבוד גם כשרכיב נופל.

כל רכיב קריטי מגובה, והמעבר אוטומטי,

בלי פעולה של המשתמש בשטח.

64
שניות

בתרגיל נפילת שרת מתוכנן,

כל הצי חזר לשירות לבד

מה מבטיח את זה:

ממסרי קול ראשיים בישראל, גיבוי חם באירופה ➢

שומרי זמינות שמנתבים מחדש אוטומטית ➢

רפליקת מסד הנתונים לישראל כל 5 דקות ➢

גיבוי לילי מוצפן, כולל עותק מחוץ לענן ➢

התראה אוטומטית אם גיבוי לא רץ ➢

תרגילי נפילה ובדיקות שחזור ➢



1

אפיון
מבנה הארגון, יישובים,

ערוצים ומשתמשים

2

הקמה בענן
ארגון, ערוצים, הרשאות

וגבולות יישוב

ALPHA

3

הכנת מכשירים
התקנה, נעילה לחשבון

ועדכון מרחוק

4

הדרכה
לוחמים, מנהלים ומוקדנים

+ מדריכים כתובים

5

בדיקת קבלה
קשר, מיקום, חירום ומוקד

לפני מסירה

6

עלייה לאוויר
ליווי צמוד בימים הראשונים

ותמיכה שוטפת

הטמעה אצל לקוח Dispatch 360 AI

ההטמעה אצל הלקוח:

Alpha מלווה את הלקוח מההחלטה ועד הפעלה מלאה.

הלקוח מקבל מערכת מוכנה לעבודה: מכשירים

מוגדרים, צוות מודרך ומוקד פעיל.

מה הלקוח מקבל:

ארגון מוגדר עם ערוצים והרשאות ➢

מכשירים מותקנים ונעולים לחשבון ➢

הדרכה ומדריכים ללוחם, למנהל ולמוקדן ➢

בדיקת קבלה מלאה לפני מסירה ➢

עדכוני תוכנה מרחוק, בלי איסוף מכשירים ➢

ניטור ותמיכה שוטפים ➢


